Business Intelligence

Konzepte zur Nutzung des

Wettbewerbsfaktors ,,Information“

Zahlreiche Unternehmen sehen sich zunehmend mit einer Wettbewerbssituation konfrontiert, die durch

Internationalisierung, verkirzte Produktzyklen und hdufige Produktinnovationen gekennzeichnet ist.

Erfolgreiches unternehmerisches Han-
deln setzt eine solide Kenntnis von
Miirkten, Mitbewerbern, Technologien
sowie die Fihigkeit, zukiinftige Ent-
wicklungen zu prognostizieren, voraus.
Allein die klassischen Wege der Infor-
mationsgewinnung (Tabelle 1) und die
Marktforschung mit ihren hohen Ko-
sten, langen Reaktionszeiten und be-
grenzten (strategischen) Inhalten reicht
nicht aus, um diesen Anforderungen ge-
recht zu werden. Abhilfe schafft der ge-
zielte Umgang mit dem Rohstoff , Infor-
mation“, Notwendige Voraussetzung fiir
ein erfolgreiches Agieren im Markt wird
die Fdhigkeit, den Prozeff der Wert-
schopfung aus Informationen ®Bild 2)
zum eigenen Wettbewerbsvorteil auszu-
bauen.

Mit ,Business Intelligence* (Bild 1)
wird die Analyse von Mirkten, Mitbe-
werbern, Zulieferern und Kunden be-
zeichnet. Nutzniefer sind Entschei-
dungstriger, die strategische Entschei-
dungen treffen oder die Wirksamkeit
getroffener Mafinahmen iiberwachen.
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Die Business-
Intelligence-Bausteine

Der Business-Intelligence-Prozefs bein-
haltet alle Mafinahmen, die der gezielten
Gewinnung und Auswertung von Fak-
ten, Beobachtungen und Memungen
dient. Neben der primidren Marktfor-
schung (Umfragen, Interviews, Panels
etc) werden als Informationsquellen
auch Online-Datenbanken, offentliche
Informationen und das Wissen Dritter
(Experten, Berater) genutzt. Dies kdnnen

zum Beispiel Expertenmeinungen, Hin-
weise auf neue Investitionen, Zeitungs-
artikel oder ,Industrieereignisse” sein.
Entscheidend fiir die Interpretation sind
die Glaubwiirdigkeit, der Erfahrungs-
hintergrund und die Intention einer
Quelle. Gerade das Zusammensetzen
verschiedener , weicher" Teilaspekte
(quasi Mosaiksteine eines Bildes) einer
Analyse ermdglicht meist tiefere Ein-

Bild 1: Business-

—— Intelligence-Bausteine.

blicke, als zum Beispiel nur offizielle
Jharte“ Fakten und Statistiken. Zudem
sind diese Informationen aktueller und
fiir spezifische Aufgabenstellungen rele-
vanter.

Eine wesentliche Quelle fiir relevante
Informationen bietet auch das bei
den eigenen Mitarbeitern vorhandene
Wissen iiber Kunden und Produkte.
(Gerade Auflendienstmitarbeiter, Einkédu-
fer und Call Center haben durch
unmittelbaren Kontakt zur Auflenwelt
ein direktes Feedback der eigenen Po-

1.Stelle | 2.Stelle | 3.Stelle | 4. Stelle
Personliche Kontakte 63 % 37%
(Kunden, Messen, Seminare, andere '
Unternehmen)
Externe Beratung 4% 96%
(Universitat, Berater) i
Printmedien 37% 59% 4%
(Zeitungen, Zeitschriften, Info-Dienste)
Datenbanken 100%

Quelle: IW, 1994

Tabelle 1: Bedeutung von Informationsquellen fiir mittelstindische Unterneh-
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angenehme Informationen werden ver-
arbeitet)

Selektive Informationsverarbeitung (nur Neutrale, objektive Clearingfunktion,

Querverweise

Wunschdenken - eine vorgefertigte
Meinung soll durch ,,Beweise” zementiert
werden

Reality Check, ,,Advocatus diaboli“-Rolle
einfuhren

Scheinbare Korrelationen zwischen
unabhangigen Fakten

Statistische Korrelation oder
Modellierung von Sachverhalten durch

EinfluBdiagramme

Inkonsistenzen bei der Entscheidungs-
findung

Einflhrung formaler Entscheidungs-
findungsprozesse

Business Intelligence wird als Konkurrenz
zur traditionellen Marktforschung gesehen

Organisatorische Definition der
Zustandigkeiten und Informationsfliisse

Informationsaufbereitung wird auf Kosten
der Gewinnung von Informationen

vernachléssigt (Masse statt Klasse)

Feste Implementierung von Reporting,
Meilensteinen, handlungsorientierte
Auswertungen

Informationen werden nicht (berprift und
nicht auf ihre Aussagekraft hin gewichtet

Einflihrung formaler Regeln fir Quer-
prifungen, Ergebnisdokumentation

——— Tabelle 2: Typische Fehler bei der Informationsauswertung nach /1,2,5/.

siton im Markt und der Kundenbe-
diirfnisse.

Die Informationsaufbereitung besteht
aus der analytischen Bewertung der qua-
litativen und quantitativen Informa-
tionen aus Primiir- und Sekundirquel-
len. Oft wird aufgrund erster Erkennt-
nisse (wie zum Beispiel vorhandenen
Marktforschungsberichten) eine Arbeits-
hypothese erstellt, die dann durch weite-
re Details und Alternativbetrachtungen
verfeinert wird. Iterativ kann anschlie-
fiend nach Informationen gesucht wer-
den, die diese Hypothese erhiirten, oder
widerlegen. Gute analytische Kenntnisse
und Erfahrung in der Steuerung des
Business-Intelligence-Prozesses konnen
die wesentlichsten Fehler (Tabelle Feh-

ler BD verhindern helfen.
Durch den Einsatz fortschrittlicher
Managementsoftware (sogennanter

MBA-Ware, Tabelle S) kénnen ausge-
feilte Managementkonzepte auch fiir
einen Nichtfachmann in der gewohnten
PC-Umgebung zur Verfiigung gestellt
werden /12/. Erprobte Management-
konzepte sind hinreichend bekannt
/4,5,6/, benbtigen aber natiirlich ausrei-
chende Vorgaben, um sinnvolle Ergeb-
nisse zu produzieren.

Fortschrittliche Konzepte fiir Infor-
mationsverteilung und -archivierung
(Informationsmanagement) sind bereits
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System). Somit ist eine wesentliche Vor-
ausetzung fiir ein Business-Intelligence-
Konzept realisierbar.

Um ihren Informationsbedarf zu dek-
ken, erwiigen zahlreiche Unternehmen
die Einfilhrung von Business-Intelligen-
ce-Dienstleistungen. Alle skizzierten
Bausteine des Konzeptes lassen sich ,in-
house“ oder ,outsourced” durchfiihren.
Durch das Angebot an Online-Informa-
tionen und analytischer Unterstiitzungs-
software sind die Vorteile eines solchen
Konzeptes offensichtlich. Eine Entschei-
dung iiber die Implementierung sollte in
emer Kosten/Nutzen-Schiitzung ermittelt
werden. Kaum ein Unternehmen wird es
sich leisten kdnnen, diese Entwicklungen
nicht zu beriicksichtigen.

Besonders das steigende Angebot an
wpreiswerten“, einfach zugdnglichen

»Online-Informationen” und die Verfiig-
barkeit von preiswerter analytischer

Funktionsbereiche Anwendungsgebiete Beispiele
Primér-Marktforschung
AdreBdatenbank, Database-Marketing, AZ Direktmarketing,
Unternehmensregister Stichprobenbildung und DUN'’s, Kompass,
Auswahl, Segmentation, ECOREGISTER
Statistik
Sekundér-Marktforschung
Wettbewerberbeobachtunge | Wirtschaftspresse, PTS Newsletter, Credit-
n, und -analysen, Markt- Unternehmenspublikationen, | reform Statsis, PTS
branchenbeobachtung und | Patente, Marktstudien- PROMT, DATAMONITOR,
-analysen verzeichnisse, Paneldaten, | Euromonitor, FAKT, MIND
Branchenprognosen,
Wirtschaftsstatistik
Landeranalysen Konjunkturprognosen, Ein- | Tradstat, DRI-/WEFA
/ Ausfuhrbestimmungen, Datenbanken,
Handelsvolumina
Verkauf Ausschreibungsdatenbank, | BFAI, TED
Lizenzkooperationen,
Geschaftsdatenbank
Werbung Anzeigenschaltung, Genios Operator,
Messen, Warenzeichen, TRADEMARKSCAN,
| Werbestatistik, Literatur S+P/Nielsen, IMAGE Gallery
Produktpolitik Produkteinflihrungen, DOMA (F1Z),
Substitute, Preise, Kooperationsbdrsen,
Konditionen 1 ADVERTISE

———» Tabelle 3: Beispiele fiir Wirtschaftsdatenbanken und deren Anwendungen nach /8, 9/

in vielen Unternehmen eingefithrt wor-
den. Platformen wie Lotus Notes,
GrapeVine und OLAP-Konzepte vgl
/10/, dienen heute der objektbezogenen
Workflow-Optimierung (zum Beispiel
NIPs Business Information Supplier

Software zur Unterstiitzung der Ent-
scheidungsfindung verstéirken die Attrakti-
vitit des Business-Intelligence-Konzeptes
besonders fiir kleinere Unternehmen, die
bisher vor den Kosten von ,Planungs-
stiben” gerade auch zuriickschreckten.
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Das Online-Angebot an
Wirtschaftsinformationen

Das Angebot an Informationen aus
elektronischen Datenbanken (online)
oder CD-ROMs (offline), hat sich in
den letzten zehn Jahren etwa ver-
zehnfacht /3,8/. Weltweit werden etwa
6500 Datenbanken angeboten (Umsatz
der ,.elektronischen Informationsdienste”
in Deutschland 1995 etwa 1,5 Mrd.
Mark, davon etwa 40 % Realtime-In-
formationsdienste und nur etwa 10 %
klassische Fachinformationen). Die be-
triebswirtschaftlichen ,Management-In-
formationen“ nehmen davon einen ge-
ringen Stellenwert ein.

Das per PC und Modem abrufbare
Datenbankinformationsangebot  reicht
von Printmedien bis hin zu Nachschlage-
werken und Verzeichnissen. Ebenso
werden spezielle Versionen von Markt-
forschungsberichten angeboten (zum
Beispiel Frost & Sullivan, Infratest Burke,
Tabelle 3).

Die Kunst einer wirtschaftlichen On-
line-Informationsgewinnung ist das Er-
stellen einer geeigneten Suchstrategie.
Selten lassen sich komplexe Probleme in
einfachen, klassifizierbaren Schlagwor-
ten abbilden. Um Informationsfluten zu
verhindern, muf# durch geschicktes Ein-
grenzen und Erweitern von logischen
Ketten der Fach- und Klassifizierungsbe-
griffe eine Suche produktiv gestaltet wer-
den. Gerade aber diese Suchstrategie
setzt Hintergrundwissen iiber das Such-
thema voraus, das bei dem traditionell
mit ,Datenbankabfragen” beauftragten
Informationsbroker (oder einem inner-
betrieblichen Bibliothekar) micht voraus-
gesetzt werden kann. Ebenso ist es na-
tiirlich sinnvoll, daf schon bei der For-

mulierung der Suchstrategie die spéteren

Nutzung (Lernkurve)

Investitionskosten PC, Modem, DM 6000 bis 20 000 je
Kommunikationssoftware, nach Leistungsfahigkeit
Schulung, des Systems
Host-Anmeldegebihren

Direkte Recherche Leitungskosten (Datex P) volumenabhangig / Bit

Kosten (Hauptfaktoren) | Anschaltgebiihren Host zeitproportional
Datenbanknutzung proportional zur betrachteten

Datenmenge und Formate

Kosten fur vollstandige proportional zur Seitenzahl
Dokumente

Indirekte Kosten Abschreibung, Verwaltung, je nach Organisation
Weiterbildung
Online-Recherche:
einfache Quellennachweise Direkte Kosten:
komplexe Recherche in bis DM 100 (etwa 100 Titel)
mehreren Datenbanken,
Volltext-Retrieval 1000 - 2000 DM

Besonderheiten Volumenabhéngige Kosten Bilindelung von IVS-Tatig-
sind stark kostendegressiv. keiten bzw. Outsourcing an
Unterschiedliche Such- Dritte (Broker) sollte in Er-
sprachen einzelner Hosts wagung gezogen werden
verlangen permanentes
Training zur effektiven

—— Tabelle 4: Online-Informationsgewinnung.

Analysemethoden bekannt sind. Durch
diese inhirente Problematik hat sich -
trotz der moderaten Kosten fiir Online

; Eﬁsﬂiﬂiﬂung'wuﬁage

Interpretation

Evaluerung

Recherchen (Tabelle 4) - das Medium
Datenbank noch nicht in Deutschland
etabliert.

- | SR L LR

Aufgaben-
defimtion

— Bild 2: Informationsaufbereitung.

terations-
schritte

Feit

Software Einsatzgebiete

Business Insight Strategische Marketing- und Unternehmensplanung, Fir Verbraucher- und Industriegitermaérkte,
Produktmanagement Dienstleistungen und Produkte
ForecastPRO Auswertung von Zeitreihen in Vertrieb, Produktion, Expertensystem fir Prognosen und Trendanalysen,
Qualitatssicherung, Controlling etc. dynamische Regression, aggregierte und kumulierte
Prognosen, saisonbereinigte Schatzungen
DPL Strategieplanung, Entscheidungsfindung, Entscheidungsanalyse (optimale Handlungsalternative
Risikoanalysen unter Unsicherheit und vorgegebenen Praferenzen),
Sensibilitdtsanalysen, Bestimmung des Wertes
zusatzlicher Informationen

—— Tabelle 5: Ubersicht iiber Managementsoftware und Anwendungsgebiete.
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Aufgabe (Auswahl) Onlinedatenbanken ForecastPro Business Insight DPL
Strategische Ermittlung der optimalen | Alternativbewertung
Positionierung Einfllhrungsstrategie verschiedener Szenarien
unter Berlicksichtigung
von Unsicherheiten
Preispolitik Statistik der Prognose Optimale Politik Ermittlung kritischer
Preisentwicklung, Preisentwickiung und (Penetration, Skimming Parameter und des
Angebot und Nachfrage Preiselastizitat etc.) zusétzlichen Bedarfs an
sowie Informationen (zum
Produktionsstatistiken Beispiel
Primarmarktstudie etc.)
Mitbewerberverhalten | Beobachtungen des Prognose der Identifikation der Risikoanalyse
(Rivalitadt, MaBnahmen | Verhaltens, Produkt- Entwicklung der Hauptmitbewerber, unterschiedlicher
etc.) anklindigungen, Patente, | Mitbewerber Daten Definition der Szenarien
Fimenbilanzen, GegenmaBnahmen
Starke/Schwachen etc.

—— Tabelle 6: Differenzierungsmerkmale.

Name Kategorie Betriebsssystem

Business Insight Unternehmens- und DOS, Windows
Strategieplanung

Idegen++ Ideengenerator und DOS, Mac, Windows
Kreativitatstrainer

Graphitti Marketing Box Visualisierung Windows

——— Tabelle 7: Wichtige Managersoftware auf einen Blick.

Expertensysteme zur
Management-Unterstiitzung:
MBA-Ware

Durch schlanke Organisationen, die den
Abbau ganzer Management-Ebenen be-
wirken, wird auch die Entscheidungsfin-
dung immer mehr in untere Hierarchie-
ebenen verlegt. Aufgaben, die traditionell
durch ein Team aus Spezialisten und
Manager bearbeitet wurden, werden
verstirkt von dem ,Generalisten”
bearbeitet /7/. Im Rahmen eines Busi-
ness Intelligence Konzeptes muf aber ge-
rade ein permanentes, produktives Ver-
arbeiten von Informationen zu Wissen
erfolgen.

MBA-Ware bietet fachliche Unter-
stiitzung bei der Bearbeitung komple-

Bild 3: Speisung der
Informationsquellen. ——
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xer Aufgaben, wie Marketingplanung,
Prognosen oder Entscheidungsanalyse.
Seit Anfang der 9Qer Jahre ist diese in
den USA entwickelte Software ver-
fiigbar, die Expertenwissen mit den
Entscheidungs- und Erfahrungsregeln
von Management-Experten verbindet.
Besonders wurde auf anwenderfreund-

liche Bedienung und einfache Hand-
habung Wert gelegt (Tabelle 5)

Einsatz von Online-Daten-
banken und Expertensystemen
zur Informationsaufbereitung

Exemplarisch soll anhand der Mark-
teinfilhrung eines Investitionsgiiterpro-
duktes das Zusammenspiel der Informa-
tionsgewinnung aus Online-Datenban-
ken und deren Aufbereitung mittels
MBA-Ware gezeigt werden.

Bei der Implementierung eines Busi-
ness-Intelligence-Konzeptes sollten zu-
erst nur Pilotprojekte (zum Beispiel eine
Produkteinfithrung) ausgewdéhlt werden.
Liegen erste Erfahrungen und Ergeb-
nisse vor, so kdnnen gesamte Geschéfts-
bereiche umgestellt werden.
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Hosts in Deutschland (Auswahl:
Dialog, Data-Star, Frankfurt/Main
GENIOS (Handelsblatt), Diisseldorf
GBI, Miinchen

FIZ Technik, Frankfurt/Main

STN, Karlsruhe

DRI, Frankfurt
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Ubersicht: Die Funktionen des
Business Intelligence

Funktion

>

»>

Beschleunigung und Objektivierung
der Entscheidungsfindung
Standardisierung der Informations-
gewinnung und der Entscheidungs-
findung

Erweiterung des Informationsspek-
trums (ntern - extern, primdr -
sekundir)

Bewertung von Informationen nach
Threm Nutzen fiir die Entschei-
dungsfindung

Monitoring

Frithwarnsystem

Integration des Informationbedarfs
verschiedener mnerbetrieblicher Be-
reiche

Kostenreduktion fiir Sekundérinfor-
mationen

Benchmarking Rainer Michaeli

Rainer Michaeli ist geschaftsfihrender Gesellschafter der DENKFABRIK GmbH. Weitere
Infomationen Uber das Unternehmen und seine Dienstleistungen fordern Sie bitte direkt an

bei:

Dl

DENKFABRIK ¥, Eiz,

Kugelherrenstr. 1 « D-35510 Butzbach « GERMANY

Tel.: 06033 /73054 FAX06033/74376

Wirtschafts- und Technologieinformationen

Management Software

Business Intelligence

Managementanalysen, Studien, Prognosen Managerial Task Support
Internationale Unternehmensentwicklung International Business Development

MBA - Ware



